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:ملخص  

 للمستهلكين، لماليةا الحلول من مجموعة مقابل ومريحة سريعة مستهدفة خدمات تقدم شركاتك FinTech عصر بزغ
 لرقمية، الأمرا نولوجياى التكبيئة تنافسية جديدة قائمة أساسا وبشكل كامل عل الخدماتخلق هذا النوع المبتكر من 

لعصر اتهلك المالي في ات المسشمل لرغبالوصول لفهم أبغية  بها على معالجة عملية الرقمنة الخاصةسريعا الذي أجبر البنوك 
ا و تأثيره FinTech تالشرك د الحالياستطلاع المشه، تهدف هذه الورقة البحثية إلى الرقمي والعمل على تلبية احتياجاته 

 .المصرفيةالمالية و  على الصناعة 
امت بير، كما أنها قكدمات المصرفية للمستهلكين بشكل  قامت بتحسين الخFinTech  أنخلصت نتائج الدراسة إلى 

ية يكمن المصرف المالية ةالصناع ستقبلغير أن م بدائل للخدمات المصرفية الرئيسية بما في ذلك المدفوعات والإقراض.بتوفير 
 في الانتقال من المنافسة إلى تطوير أشكال أخرى من التعاون مع البنوك.

 .FinTechلتكنولوجيا المالية ا -الرقمية  المصرفية–البنوك التقليدية  الكلمات المفتاحية:

 
Abstract : The FinTech era has emerged as companies that offer fast and convenient targeted 

services for a range of consumer financial solutions. This innovative type of service has created a 

new competitive environment based entirely on digital technology, forcing banks to quickly address 

their digitization process  to gain a fuller understanding of consumer desires. This paper aims to 

explore the current landscape of FinTech companies and their impact on the financial and banking 

industry. 

The study found that FinTech has significantly improved consumer banking and provided 

alternatives to major banking services including payments and lending. But the future of the 

financial and banking industry lies in moving from competition to developing other forms of 

cooperation with banks. 

Keywords : Conventional banks -Digital banking- Financial technology  "FinTech".  

 

 

 مقدمة:
 بعض ذلكوك لناشئةا الشركات من زايدمت عدد بدأ عندما الأخيرة المالية الأزمة بعد تحديات يواجه التكنولوجي العالم دأب

 منتجات طويرت في ، يةالمال الصناعة المج في خلفية لديهم ليس أو قليلة بخلفية يتمتعون وجميعهم ، الراسخة التقنية الأسماء
 .مثيل له يسبق لم نطاق وعلى بطرق سلسلة المالية الصناعة قيمة تستهدف وخدمات
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 FinTech جذبت 2008 امع في، دراماتيكيًا ظهورهم وكان ، FinTech اسم عليهم يطلق كان  الجدد الوافدون هؤلاء
 مليارات أربعة إلى ، عفالض من بأكثر ذلك زاد 2013 عام بحلول ،الاستثمارات من أمريكي دولار مليار 1.4 نحو

 أن إلى التقديرات شارتوأ ، دولار مليار 12 من يقرب ما إلى أضعاف ثلاثة المبلغ تضاعف 2014 عام في ،دولار
 .1الشركات هذه في دولار مليار 20 من يقرب ما يصبون سوف 2017عام  المستثمرين

 التفكير لى إعادةالأخيرة إ شريحة كبيرة من زبائن البنوك عادة، الأمر الذي دفع هذه FinTech تستهدف مؤسسات الــــ   
 للجانبين ةمفيد نتائج تحقيقل التعاون أو واحد جانب من والخدمات والمنتجات القدرات تحسين إما عملها، طريقة في

من  الرقمية التكنولوجيا لتبني سريع لبشك إبداعًا الأكثر الحالية المالية والمؤسسات البنوك تحركت فقدوبالفعل كان ذلك، 
 قسم خلال أو ةالشرك داخل اءسو  والاختبار، الابتكار مراكز كبير وإنشاء  بشكل والجوّال الويب تقنيات خلال تحديث

 FinTech منتجات ضهابع) جديدة منتجات تطوير الأخرى البنوك بعض كما قررت  الأعمال. عن المنفصل الابتكار
 عبر النقد وإدارة ،الإلكترونية ةوالتجار  الرقمية، الاستثمار وخدمات الشاملة، الرقمية المصرفية الخدمات في الجديدة

 . الاستهلاكية عروضهم لتحسين FinTech مع أيضًا الآخرون يتعاون بينما الإنترنت(،
 فيما يلي: رئيسيةشكالية الالإمما سبق يمكن صياغة  إشكالية الدراسة:

 على الصناعة المالية والمصرفية ؟بالتأثير  التكنولوجيا المالية كيف قامت
 : اليةلات الفرعية الترح التساؤ طعلاه تم أالإلمام بجوانب الموضوع و الإجابة على التساؤل الرئيسي  من أجل الأسئلة الفرعية: 

 ما هي أسباب وعوامل التحول نحو المصرفية الرقمية؟ -
 وكيف هو واقع الاستثمارت العالمية بها؟ما هي التكنولوجيا المالية  -
 المالية؟ التكنولوجيا ظل في المصرفية الصناعة مستقبل هو ما -

 :التاليتين الفرضيتين وضع تم الدراسة إشكالية على الإجابة أجل من فرضيات الدراسة:
 :قالمصرفية عن طريو لمالية لصناعة افي ا كبيرة  تغييرات بإحداث قامت شركات التكنولوجيا المالية الفرضية الأولى 

 تكلفة. وبأقل وسرعة كفاءة  أكثر ومصرفية مالية خدمات ابتكار
 :حواذ لتي قامت بالاستالية اوجيا الممن شركات التكنول متزايدةتواجه البنوك التقليدية منافسة  الفرضية الثانية

 على جزء كبير من عملها.
لمالي القطاع ا بجوان مختلف في ثورةفي السنوات الأخيرة  المعلومات وتقنية الرقمي التحول أحدث أهمية الدراسة:

 الخدمات نم متنوعة ةمجموع تقدم شركات التكنولوجيا المالية التي على تركيزه خلال من وتظهر أهمية البحث ،والمصرفي
 على القطاع المالي والمصرفي. بشدة والتي فرضت نفسها التكنولوجي بالتقدم المدفوعة

 تتلخص أهداف الدراسة فيما يلي : أهداف الدراسة:
 التعرف على شركات التكنولوجيا المالية وأهم القطاعات التي تنشط بها. -
لمالي امار في القطاع للاستث ةالمالي شركات التكنولوجياتغيرت بها الخدمات المصرفية بعد دخول  ية التيكيفمعرفة ال -

 .والمصرفي



www.manaraa.com

4 
 

 .المالية لوجياناعة المالية والمصرفية في ظل تواجد شركات التكنو وضع تصور شامل لمستقبل الص -
خدام ما تم استكاسة،  ية بالدر لأساسالقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي عند التطرق لمختلف المفاهيم  المنهج المتبع:

 .ذلك بهدف تحليل البيانات الموجودة عن موضوع البحثالمنهج التحليلي و 
:نحو المصرفية الرقميةعملية التحول  -1  
ها، لما وأهميت تلاف أنشطتهاعلى اخ القطاعات ميعلج أساسيًا مطلبًا الرقمنة أصبحت الحاصل التكنولوجي التطور مع

ورة عصر الث"ـــــــ ــــــــسي لما يعرف بكمتطلب أسا  والترابط الافتراضية على يعتمد عميقو  سريع لتحو من  اليوم لعالما هيشهد
لمالية االأزمة  فمنذ النظام المصرفي، فيالصناعة المصرفية تحولًا جوهريًا  تشهدوقد . "4.0 الصناعة"أو  "الرابعةالصناعية 

 ذلك في، بما يا الرقميةتكنولوجال النتيجة التطورات والابتكارات المتلاحقة في مجالأخيرة مس البنوك تغيير بسرعة كبيرة 
 لإنترنتوا الحواسيب عميمتلذكية، اوتات المحمولة الذكية، الذكاء الاصطناعي، الروب الانتشار السريع للتقنيات مثل الهواتف

 وتحليلات البيانات الضخمة وغيرها.
دم استخ عالمال سكان فنص من أكثر إذ، تفضيلات المستهلكينتحولا عميقا في عادات و لقد أحدث تغلل الانترنت 

ادل المعلومات عبر أصبحت تستخدم بشكل متزايد في تب حيث، (01)انظر الشكل 2018 عام نهاية في الإنترنت
 أيضًا الإنترنت ليمث، و  ديدةجت الوسائط الرقمية وإجراء تعاملات عديدة كالتسوق عبر الانترنت أو الوصول إلى خدما

 فتلمخ من كعملاء  اتهمخبر  وتبادل والخدمات السلعأنواع  جميع مقارنة يمكنهم حيث للمستهلكين، ضخمًا عرضًا
 ودائعال مثل توالخدما نتجاتللم تصنيفات) المالية والخدمات والاتصالات التأمين مثل قطاعات في لاسيما الشركات،

 السوق لقوى السلس الأداء سرعتو  التحكم من مزيدًا للعملاء الظاهرة هذه أتاحت لقد(. السماسرة أو العقارية والرهون
 .العملاء لصالح

 المنطقة حسب الإنترنت يستخدمون الذين الأفراد : نسبة 01شكل رقم 

 
Source : International Telecommunication Union (I 

حيث تعود أولى  ،المحمولة الأجهزة كبيرة هو تغلغل  بطريقة الرقمي التحول عملية تحقيق في ساعد آخر رئيسي عامل هناك
 ،ووفقًا المحمولة اتفو اله عبر ة المكالماترصدأ تعبئة الممكن من أصبح عندما التسعينيات نهايةعمليات التبادل النقدي إلى 

فلا ينبغي أن يكون مفاجئًا  .،2٪ 70 من يقترب العالم أنحاء جميع في المحمولة الهواتف انتشار معدل متوسط فإن للأرقام
أن عملائها هو الواجهة والمركز للبنوك الحديثة التي قدرت  3أن تطوير تطبيقات الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول
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أكثر قدرة على الحركة من أي وقت مضى ، حيث تصل إلى حساباتهم عبر الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية أثناء 
ذلك إذا لم يتمكنوا من تقديم خدماتهم الأساسية في تطبيق آمن وسهل الاستخدام ، فإنهم يخاطرون بخسارة  ،التنقل

 .العميل في المنافسة
 المصرفية التطبيقات استخدام ارتفع ، دولة 22 من الرقميين للمستهلكين  Bain & Company أجرته وحسب استطلاع

 القائمة المصرفية اتالخدم استخدام ظل حين في ، 2014 و 2013 عامي خلال% 19 بنسبة المحمولة الأجهزة عبر
 .4تقريبًا تغيير دون الكمبيوتر على

أي  -مليار شخص أجهزتهم الذكية لأغراض الخدمات المصرفية الرقمية  2، سوف يستخدم  2019بحلول نهاية عام و 
 Juniper Research.5  توقعاتحسب  ٪ من سكان العالم البالغين  40ما يقرب من

 حالة بعد عن بتفحص سمحت التي الأولى الواجهات تطوير على الإنترنت عبر الإعلام وسائل عملت ذلك، إلى إضافة
 عبر باشرةالم المالية لأوراقا سوق إدارة مواقع أولى وهي حساب، إلى حساب من تحويلات إجراء وأ المصرفية الحسابات
عبر الأنترنت الخاصة بعمليات البيع والشراء فيما بين  المدفوعات نظام لدعم 6(Paypal) أنشئت حين في الإنترنت،

 تبادلو  الخدماتو  السلعنواع أ جميع مقارنة يمكنهم حيث للمستهلكين، ضخمًا عرضًا تقدم الإنترنتالأفراد. وبهذا، ف
 فاتتصني)يدا تحد المالية ماتوالخد والاتصالات التأمين مثل قطاعات في لاسيما الشركات، مختلف من كعملاء  خبراتهم

  (.السماسرة أو العقارية والرهون الودائعك  والخدمات للمنتجات
البرمجيات  المتأتية من عالم تكاراتالابالتي هي أصل  Bitcoin الــــــ مع blockchain الــــــــ تقنية نشأت ومؤخرا،     

 لعالمن ام لناشئةا للاحتياجات لحلو  تقديمتسمح ب واجهات لتطوير إدماجهم تم الذينو  االتكنولوجيفي مجال  والمبرمجين
 .الإنترنت أوجدته الذي المادي غير

ر والتفاعل مع لاستمرالنمو واحيث يرتبط با المؤسسات الماليةفاً حتمياً على أصبح التحول الرقمي هدمن هنا، فقد 
 كبير  زءج يمتلك لا التي انالبلد نصة ضمة الحاصلة دون إغفال الأثر المباشر لنمو التجارة الإلكترونية، خاالمالي حولاتتال

 قميةالر  افظفي المح نقدًا نالمستهلكو  أين يدفع ئتمان،الا اتبطاق يستخدمون لاو ية جارية مصرفبات حسا اسكانه من
 ة. المحمول اتفو اله لتطبيقات

و ة التكنولوجية أ البنيسواء في إلى العديد من متطلبات التغيير داخل المؤسسة المصرفيةأيضا وسوف يؤدي هذا التحول 
 .هدافهالعمليات والمنتجات والخدمات وكيفية تسويقها أو تغيير ثقافة العاملين بما يحقق أ

على سبيل  قمنة الخاصة بهملية الر ة عمإن عادات المستهلكين المتغيرة و البيئة التنافسية الجديدة أجبرت البنوك على معالج
لأولى تطوير قنوات ا: (02) انظر الشكل الاستعجال، وقد حددت ثلاث مراحل متتالية في عملية رقمنة البنك 

الأخيرة منة المصرفية( و ا )الرقولوجية التكيف مع البنية التحتية للتكنومنتجات جديدة وهي رد فعل على المنافسة، الثاني
 .7تحديد المواقع الاستراتيجية في البيئة الرقمية

 : عملية التحول نحو المصرفية الرقمية 02 رقم شكل

https://www.juniperresearch.com/press/press-releases/digital-banking-users-to-reach-2-billion
https://www.juniperresearch.com/press/press-releases/digital-banking-users-to-reach-2-billion
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Source : Carmen Cuesta and others ,OP CIT, P 04. 

أتاحت للبنوك أفاقاً ، كما  8تكارديناميكية للنمو والابأدت إلى ظهور نظام أكثر تعقيد و  إن موجة الرقمنة في البنوك
لك المالي في المسته رغباتلجديدة نحو التحول الرقمي في المنتجات والخدمات والعمليات بهدف الوصول لفهم أشمل 

التي  FinTechلمالية اولوجيا لتكنابل شركات العصر الرقمي والعمل على تلبية احتياجاته في ظل المنافسة المتنامية من ق
 .اعتمدت بشكل كامل على التكنولوجيا الرقمية في تقديم منتجاتها وخدماتها

 الثورة الرقمية في القطاع المالي :  FinTech التكنولوجيا المالية -2
يات الحديثة ل في تبني التقنيريخ طو تا االخدمات المالية لهاهرة جديدة فالمؤسسات المصرفية و إن التكنولوجيا المالية ليست ظ

حيث بدأت الشركات الجديدة  2008بمراحل عديدة أهمها منذ  الأزمة المالية العالمية سنة    FinTechقد مر تطور ، و 
 حبعد ذلك المصطل رانتشو  .الناس عامةإلى الشركات و الخدمات المالية مباشرة التكنولوجيا في تقديم المنتجات و شركات و 

 ستخدمتوالتي  ة،ناشئال الشركات من بدلاً  ،رةالمبتك   الشركات وصفمن أجل  التمويل عالم خارج واسع نطاق على
 كفاءة  ثرأك صرفيةمو  اليةم اتخدم وغيرها بهدف ابتكار الاصطناعي والذكاء لهواتف المحمولةوا الرقمية كنولوجياالت

 .9بأقل تكلفةو وسرعة
 المالية الأزمة تركت إذ، FinTechجئ ل من العوامل التي ساهمت في الارتفاع المفا المالي النظام في العملاء ثقة هزيعتبر 
 وغيرها وكالبن لأزمةا أجبرت كما  ،لماضيا في الحال عليه كان  مما الصناعية غير البدائل على انفتاحًا أكثر الناس من الكثير

 الفترة ههذ خلال. صفوفها تجميع ادةوإع ميزانياتها بناء وإعادة الداخل على التركيز على الصناعة في الفاعلة الجهات من
 . 10الأزمة بعد الم التنظيمية المتطلبات تلبية نحو عام بشكل أيضًا التكنولوجيا في الاستثمار ذهب ،
 :FinTechولوجيا المالية مفهوم التكن -2-1

لتكنولوجيا إلى صناعة مكونة من شركات تعمل على تسخير ا FinTechيشير مصطلح التكنولوجيا المالية أو فينتيك 
، وشركات التكنولوجيا المالية هي شركات ناشئة في العموم تتحدى الشركات التقليدية التي هي لخدمة قطاع المدفوعات

الرد على المنافسة الشديدة
نوك مع في مرحلة مبدئية، تتفاعل الب

لى التغييرات في العرض والطلب ع
الخدمات المالية من خلال تطوير 
ل منتجات وخدات رقمية جديدة تحاو 

لطريقفي المؤسسات المالية التي تحققت ا
ماراتها عملية التحول الرقمي جعل استث

 ثمارها من الرئيسية في التكنولوجيا تؤتي
ة خلال اعتماد استراتيجيات رقمي

 هيكلها تنطوي على تغييرات جذرية في
.التشريعي

التكيف التكنولوجي
لرقمنة تتمثل المرحلة الثانية في عملية ا

صة المصرفية في إجراء تغيير معمق لمن
تية أكثر التكنولوجيا لتحويلها إلى بنية تح

ات مرونة لتمكين استيعاب التكنولوجي
الحديثة وكذلك لتسريع تطوير منتجات 

.جديدة

الموقع الاستراتيجي

أبعد مرحلة في عملية التحول الرقمي
هي محاولة البنوك جعل استثماراتهم 

ارها من الرئيسية في التكنولوجيا تؤتي ثم
خلال اعتماد استراتيجيات رقمية 

تنطوي على تغييرات جذرية في هيكلها 
.التنظيمي
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الخدمات المالية، وبشكل أقل اعتمادا في البرمجيات. ويعرفها مركز البحوث الرقمية الوطنية في دبلن بأنها ابتكار في مجال 
 . 11أكثر تحديدا تستخدم شركات الفينتيك غالبا التكنولوجيا لمنافسة الأنظمة المالية الحالية

و على النح (FSB)ستقرار المالي المقترح من طرف مجلس الا استخدام التعريف لجنة بازل ارتأت FinTechوفي تعريفها للـ 
مليات، عاتيجية، تحداث نماذج استر ستخدام التكنولوجيا والذي بإمكانه اسا علىمبتكر مالي مبني  التالي: "هو عبارة عن

 12"مات الماليةيم الخدتقد الية وعلىتطبيقات أو منتجات مبتكرة يكون لها تأثير مهم على الأسواق والمؤسسات الم
"الشركات التي دد يحهو نظام بيئي ديناميكي  " FinTech " مصطلح 2015 المنتدى الاقتصادي العالميوحسب 

 تقدم أو تسهل الخدمات المالية باستخدام التكنولوجيا".
 دأتهب مشروعهو ف ،"المالية اتالخدم تكنولوجيا اتحاد" إلى وإحالته التسعينيات أوائل إلى المصطلح أصل تتبع يمكنو 

Citigroup اهتمام سوى 2014 عام منذ القطاع يجتذب لم ذلك ومع ،التكنولوجي التعاون جهود تسهيل أجل من 
 .13والمستهلكين الصناعة في والمشاركين المنظمين قبل من المركز

 :  14لالخظهر تأثيرها من ليها ويإوصول تقوم التكنولوجيا المالية بتغيير طريقة تفاعل المستهلكين مع الخدمات المالية وال
 2007 عام في طلاقهاإ من سنوات ست غضون فيإذ (: المالي الشمول) المالية الخدمات إلى الوصول تمكين ،  

 ياراتس كوبر  تكاليف لدفع ، المتنقلة النقود خدمة يستخدمون كينيا  في البالغين السكان ثلثي من أكثر كان
 .اليومية ماركت السوبر مشتريات أو ، الكهرباء وفواتير ، الأجرة

 اديةم غير ربةتج المصرفية اتالخدم أصبحت(: القنوات تحول) المالية الخدمات مع المستهلكون يتفاعل وكيف نأي 
 عاملاتالم وتتحول ، تالإنترن عبر القنوات إلى الخدمات مقدمي مع التفاعلات تتحول، حيث  للمستهلكين

 صرفيةالم لخدماتا إلى الوصول يهاف يكن لم التي البلدان في سيما لا ، بدعم من الهواتف الإلكترونية النقود إلى
 .النطاق واسع

 لا بينما: تمعاملا في دخولال عند المدفوعات( تلقي أو) بالدفع خلالها من المستهلكون يقوم التي الوسيلة 
 قيمة لإجمالي زادتا 2014 و 2009 بين  العالمية المستهلكين معاملات من٪ 85 حوالي يمثل النقد يزال

 إلى سترلينيإ جنيه مليار 269 من ، تقريبًا النصف بمقدار العالم أنحاء جميع في النقود من الخالية المعاملات
 . إسترليني جنيه مليار 389.7

 بدأت(: البنوك وراء ما) المالية الخدمات علاقات بتطوير للمستهلكين والمؤسسات الخدمات مقدمو قومي 
 لشركاتا إلى مباشرة يةالمال والخدمات المنتجات تقديم في راسخة تكنولوجيا وشركات جديدة ناشئة شركات
 .الناس وعامة

  وتحليل عبتتب شخصيةال المالية رةالإدا تطبيقات تقوم حيث: ورفاهيتهم المالية بسلوكياتهم الخاص المستهلكين عيو 
 دموتستخ شخصي ليما كمستشار  التطبيقات تعملو ، الخدمات هذه تعمل ،والنفقات والإيرادات النفقات
 .المالية افالأهد وتحقيق الفواتير دفع وضمان ،مستقبلية وخطط رؤى لتوفير المستخدم بيانات

 لتجارة الكبرى التجارية العلامات إن: كبديل15المشفرة  عملةال باستخدام الدفع إجراءمن  للمستهلكين تمكين 
 .الافتراضية لةالعم ، Bitcoin في المدفوعات بالفعل تقبل ، Subway و Expedia و Dell مثل ، التجزئة
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 :الماليةلات التكنولوجيا امج-2-2
 :16لقد تم تطبيق التكنولوجيا المالية في ثلاث مجالات مهمة ومترابطة هي

 توعمليا ظمةأن وتحديث قيةلتر  التكنولوجيا الأخرى المالية والمؤسسات البنوك تستخدم حيث :النظم مجال في 
 - المحمول الهاتف عبر لدفعا نظام - Paym تطوير. كونسورتيوم  في كمشاركين  أو داخلياً  سواء ، الشركة

 مجال فيB2B9 : لشركة أو شريك المؤيد أو العميل هو البنك يكون حيث FinTech – منتجات شراءقوم بي 
FinTech أو عملاءال تواجه التي يةالحال خدماتها تحديث أجل من تطويرها في مشاركتها أو فيها الاستثمار أو 

17 يوفر المثال سبيل على. جديدة خدمات تقديم
Backbase الرائدة المالية للمؤسسات رقمية مصرفية منصات . 

 مجال في B2C: مؤسسات تتنافس حيث FinTech الأخرى لماليةا الخدمات ومؤسسات الحالية البنوك ضد 
 دماتخ مثل - ديةالتقلي والخدمات المنتجات طرح هذا من خلال إعادةو  السوق في حصتها على للحصول

 مزودي اتلاحتياج سوق ءلبنا التكنولوجيا استخدام طريق عن أو، جديدة وقيمة تقديم بطرق والقروض الدفع
هذه  مقدميو  ليةالما الخدمات مع كيفية تفاعل المستهلكين  في تحول هي والنتيجة، التقليدية  المالية الخدمات

 الخدمات.
 المدفوعات على المالية وجياالتكنول من الأولى الموجة اعتمدتفقد ( ، 03)انظر الشكل أما عن القطاعات الرئيسية 

 ،"بال باي" مثل الدفع وحلول المباشر الإقراض وشبكات الجماعي، التمويل  P2P منصات واعتمدت الإقراض وحلول
 والتجارة الاجتماعي، لالتواص وشبكات التشاركي، الاقتصاد :الناشئ الإنترنت لاقتصاد الكبرى التوجّهات على

 .الإلكترونية
 اليالم التحويل نحو المالية التكنولوجيا هتوجّ  والتي الثانية قطاعات الموجة نموّ  إلى تشير توجّهات ثلاثة نشأت حديثاً،ولكن  

 يةالرقم التعاملات في المستخدمة ةجيالتكنولو  البلوكات سلسلة تزال لا ذلك، غضون في .والتأمين الثروات، وإدارة الدولي،
 مراحل جميع في للقطاع التقسيم هذا ظةملاح يمكننا .التمويل يتعدّى محورياً  دوراً  تلعب أن المحتمل ومن مراحلها أوائل في

 ةالبيئ تكون أن بمجرد أكبر شهرة على تحصل يةالثان الموجة قطاعات ولكن .والمتقدّمة والناشئة المستحدثة - الحاضنة البيئة
 .الأولى الموجة قدمتها لتيا للتكنولوجيا الناظمة والجهات العملاء قبول على تعتمد لأنها وذلك متقدّمة الحاضنة

 
 
 

 : قطاعات التكنولوجيا المالية  03شكل رقم 
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 .10سط وشمال إفريقيا، ص ، التكنولوجيا المالية في الشرق الأو 2016المصدر: تقرير التكنولوجيا المالية بيرفورت 

ها فر لمصرفية التي تو الية واات المالمالية، وذلك من منظور الخدمويمكننا ضبط تعريف محدد لكل نوع من أنواع المؤسسات 
 . وفقا لما يوضحه الجدول التالي

 مةية المقد: تحديد مؤسسات التكنولوجيا المالية من منظور أهم الخدمات المال01جدول رقم 
 أمثلة عن المؤسسات الناشطة تعريــــــــــــفها نوع الــــنشاط

Paytech 
 
 

 لحلعد اطريق الهواتف الذكية المحمولة والذي يالدفع عن 
 المدفوعات؛ أنواع لجميع الأمثل

Leetchi, Le PotCommun, 

Lydia, Pumpkin, 

IbanFirst, Obvy 

Insurtech ؛مينمجال التأ عبارة عن توظيف المبتكرات الرقمية ضمن Alan, Shift Technology, 

Minalea, Testamento, 

Inspeer 

Regtech 

 

 

 اقبةمر  تسهيل عملية إلى استخدام التكنولوجيا في تهدف
 ؛قاريرالت المالية والامتثال وإعداد التنظيمية القواعد

Amfine, Scaled Risk, 

Neuroprofiler, Fortia 

 

 

 

Cryptocurrency 

Tech 

مد تعتو  ةبقيمة نقدية افتراضيتتمتع العملات  جديد مننوع 
 ولتأمين العملة من جديدة وحدات لإنتاجعلى تقنية التشفير 

 الأستاذ دفتر "أو  Blockchain، الـــــــ التحويلات الماليةوإدارة 
  .المالع عبر الكمبيوتر أجهزة من متباينة شبكة تفرضها" الموزع

Abra, Bitspark, CoinPip, 

 

 

 

 

Roboadvisor ظ افالمح وإدارة يعنى بتقديم استشارات آلية حول الاستثمار
 الرقمية؛

Yomoni, Marie Quantier, 

Advize, WeSave, Nalo 

Neobanks 

 

 

 ا وهي مله عنوع من البنوك المباشرة التي تستخدم الأنترنت في
 منخفضة؛ وبتكاليف مبتكرة مصرفية خدمات تقدم

Revolut, N26, Nickel, 

Orange Bank, Qonto, 

Shine, Ditto Bank 

https://selectra.info/finance/actualites/interview/obvy
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Cash 

management 
 صيةالشخ النفقات لإدارة الرقمية الأكثر نجاعة أحد الحلول

 للشركات؛ النقدي التدفق أو
Linxo, Bankin, Yolt, 

Gest4U 

Crowdfunding 

ou 

Crowdlending 

ن مير ي تقوم بدعوة عدد كبماعمنصات رقمية للتمويل الج
 الأشخاص للمشاركة في تمويل مشاريع معينة؛

KissKissBankBank, 

Credit.fr, WiSeed, 

Bolden, WeShareBonds 

Money Transfer  ت سسالمؤ او أالتحويلات الدولية للأموال فيما بين الأفراد
 ة.وباستخدام تطبيقات تكنولوجية مطور  الأنترنت عبر

Remitly, TransferWise, 
Revolut, CurrencyFair, 

Azimo, Moneytis, 

WorldRemit.   

 من إعداد الباحثتين. المصدر:

 :FinTechلتكنولوجيا المالية االاستثمارت العالمية في  -2-3
ائية أجرتها لجنة بازل على في دراسة استقصو ، 2010نموا قويا ومتسارعا بداية من العام FinTech عرفت ظاهرة الـــ

لتي كنولوجيا المالية ا، مستهدفة بذلك معرفة منتجات وخدمات الت2016منتصف عام  بها مجموعة الدول الأعضاء
 من هذا المجال. ضمؤسسة تنشط  727يعتبرونها مهمة ضمن نطاق نشاطهم وتخصصهم، حيث شمل هذا الاستقصاء 

ئة ف%، تليها  41ة ضمن فئة الدفع، المقاصة والتسوية هو الأعلى بنسب FinTechيتضح أن عدد مقدمي خدمات 
بر من ، الجزء الأك%. وتمثل شركات خدمات الدفع بالتجزئة، ضمن الفئة الأولى27خدمات دعم السوق بنسبة 

تمان، ات الائلنسبة لخدمالمحددة مقارنة بشركات خدمات الدفع بالجملة. كذلك هو الأمر با FinTechمؤسسات الـ 
 22و 34ــ بكثر تموقعا مان والدفع هي الأفضل أداءً والأالتي تقدم خدمات الائت FinTechحيث نجد أن مؤسسات 

مع  KPMG18شبكة  رتهمؤسسة ناشطة في هذا المجال، أج 100مؤسسة على التوالي ضمن الترتيب العالمي لأفضل 
. وتجدر الإشارة إلى احتفاظ المؤسسات الصينية بالريادة المطلقة على المستوى العالمي منذ سنوات 201819نهاية العام 

 .hTecFin (top 10)20بأربع مؤسسات من أصل عشرة أفضل مؤسسات 
 اتبة إلى إجمالي المؤسسضمن كل قطاع أو نشاط وذلك بالنس FinTechويوضح الشكل أدناه عدد ونسبة مؤسسات الــ 

 الدراسة.محل 
 حسب النشاطFinTech : مسح للمقدمين الرئيسين لخدمات  04شكل رقم 

 
 المصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على المرجع التالي:

Basel Committee on Banking Supervision- Implications of fintech developments for banks and 

bank supervisors- February 2018- P07. 

خدمات الدفع، المقاصة 
والتسوية

خدمات دعم السوق

خدمات القرض، الودائع 
والرفع المالي 

خدمات إدارة الأصول
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جل  ذلك، فإن رورية، وبالرغم منأمرًا صعبًا كذلك نظرا لغياب البيانات الض FinTechويعد قياس حجم ونمو شركات الــ 
PMGKعلى رأسها تلك التقارير الصادرة عن –الإحصائيات والدراسات المتخصصة في هذا المجال 

سوق تشير إلى أن  - 
 ضمن هذا المجال تثماراتت الاسفقد تضاعفت قيمالتكنولوجيا المالية العالمي يشهد نموا تصاعديا من سنة إلى أخرى، 

 2018عاملة( في عام م 2595مليار دولار )ضمن  120( تقريبا، أين وصلت إلى 13بأكثر من ثلاثة عشرة مرة )
عمليات عتبار الحجم الكبير للا سيما عند الأخذ بالالة(، معام 319مليار دولار ضمن  9) 2010مقارنة بحجمها عام 

الأنترنت  من علىت، الأالاندماج والاستحواذ، خدمات المدفوعات، كذلك بالنسبة لقطاعات تكنولوجيا المعلوما
(cybersecurity،) 2منصة تكنولوجيا إدارة الثروات والتكنولوجيا النظيفة، بالإضافة إلى خدماتPP . 

معاملة( و  2693مليار دولار )ضمن  .7135العالمية في التكنولوجيا المالية بلغ حجم الاسثمارات  9201وفي سنة 
.العالمية المالية التكنولوجيا لسوق ائلةاله قوةال على الضوء يسلطهذا   

 .2019-2010خلال الفترة  FinTech والشكل الموالي يوضح حجم النمو العالمي لاستثمارات الــ ـ 
 لمالية ا: إجمالي نمو الاستثمارات العالمية ضمن أبرز قطاعات التكنولوجيا 05شكل رقم 

 2019-2010الفترة  لخلا

 
:ةجع التالياالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على المر   

- KPMG, Global analysis of investment in fintech- 1 August 2017. 

- KPMG, The Pulse of Fintech 2019- Biannual global analysis of investment in fintech- July 2019. 

- KPMG, The Pulse of Fintech H2 2019 -  february 2020. 

دمات الرئيسية ات والخلمنتجوفقا للجنة بازل، فإن هذه الدراسة قد سمحت بتحديد أسماء وعدد الشركات وكذا نوع ا
يمة أحجام التسويات وقك، غير أن عدم وجود معطيات كافية حول عناصر معينة   FinTechالمقدمة ضمن مجال الـــ 

 لمالية.ظمة االمعاملات يحد من أي تقييم للتأثير المحتمل لهذه الشركات على المصارف وأيضا الأن
 العام وهو ، 2015 عام في٪ 16 من ، مطرد بشكل FinTech خدمات اعتماد رتفعفقد اأما عن النمو الإقليمي 

 الوعي أصبح .2019 عام في٪ 64 إلى ، 2017 عام في٪ 33 إلى ، FinTech Adoption مؤشر نشر فيه تم الذي
 خدمة المستهلكين من٪ 96 عرفي ، المثال سبيل على ، العالم أنحاء جميع في. الآن حتى جدًا مرتفعًا FinTech بشركة
 .21المدفوعات وإجراء الأموال تحويل على لمساعدتهم متاحة FinTech من الأقل على واحدة
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 الإجمالي عددال أن من الرغم لىع ، المالي الاستثمار في ملحوظاً  نمواً  وآسيا وأوروبا الأمريكتين من كل  شهدتوقد  
 لمتحدةا الولايات من اسيأس بشكل مدفوعة كانت  المتواضعة الزيادة هذه ،قليلاً  زاد العالم مستوى على للصفقات

.  سنوي أساس ىعل قوية زيادات الصفقات حجم شهد حيث ،صفقة على التوالي 1245و  1061 ب والأمريكتين
 يعكس مما ،لتواليصفقة على ا 536و  FinTech 372 صفقات حجم في انخفاضًا وأوروبا آسيا من كل  شهدتكما 

 .الأوسع الاستثمار سوق في السائد الاتجاه
من جميع الشركات  % 83 دولة 12أما بالنسبة لمنطقة الشرق الأوسط و شمال إفريقيا تستضيف أربع دول من أصل 

، حيث لاتزال البيئة 2012ام عالناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في المنطقة، إذ نصف هذه الشركات انطلق بعد 
 فيلمنطقة لا تزال ئة في االناش بالرغم من أن معظم الشركاتالحاضنة هناك بيئة مستحدثة مقارنة بما يجري عالميا، و 

 .22قد الحالي قبل نهاية العلتوسع فيلقابلة إلا أنه من المتوقع أن يشهد القطاع الدفعة الثانية من الشركات المراحلها الأولى 
 .2019: حجم الاستثمارات العالمية في التكنولوجيا المالية سنة 06شكل رقم 

 
 إعداد الباحثتين بالاعتماد على المرجع التالي:المصدر من 

KPMG, The Pulse of Fintech H2 2019 -  february 2020, P03. 

 مراكز إلى جزئيًا ذلك يعزىو  ، 2019 عام إلى اتجهت التي FinTech استثمارات إلى بالنسبة إيجابية التوقعات تعتبر
FinTech من كل  انبج من الاعتراف زايدت إلى بالإضافة ، العالم أنحاء جميع في تظهر التي للغاية والمتنوعة القوية 
 النمو استراتيجيات من مهمًا جزءًا تعد والاستحواذ الاندماج عمليات بأن المقيدة FinTech وشركات الحالية الشركات

 .بها الخاصة
 المصرفية :المالية و  على الخدمات  FinTechتأثير  -3

 ليفتكا وخفض الراحة دةزيا مع المالية، الخدمات بها تدُار التي الطريقة في ثورة حداثبإ FinTech شركات بدأت
 FinTech إلى سبةبالن أساسية عتبرت التي الابتكارات على الأمثلة من ، المختلفة الرئيسية النقل شركات كونها  التشغيل

 والتعلم الاصطناعي الذكاء ، التداول وأنظمة الجديدة الرقمية والاستشارات ، 23lockchainB و المشفرة العملات ، اليوم
 .24المحمول الهاتف واسطةب الدفع ونظم( P2P) نظير إلى نظير من والإقراض ، للأسهم الجماعي والتمويل ، الآلي
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 الخصائص على أعمالهم نماذج تطوير خلال من وتوقعاتهم العملاء رضا بين الفجوة تقليل على FinTechركزت  وقد
 .تخصصال ؛ التجارية والجاذبية التوزيع سهولة ؛العملاء كسب  سهولة ؛ الشفافية ؛البساطة :25التالية الرئيسية

 عشرة أصل من بنوك عملاء أربعة أظهر فقد العملاء تمكين في ساهم والقطاعات الدول في المالية إن نمو التكنولوجيا
 التكنولوجيا مجال في الناشئة الشركات فإن وبالتالي  26له المالية للخدمات أساسي كمزوّد بنكهم على اعتمادهم انخفاض

 كاتالشر  تركز حين في ، لمنتجاتا على تقليدي بشكل البنوك ركزت إذ التقليدية، البنوك عن الانفصال من تقترب المالية
 سهولة في بقيمة FinTech شركات تتمتع ، العملاء منظور منو  ،27العملاء على أكبر بشكل FinTech الجديدة

 .28٪(79،6٪( ، وتوفير تجربة جيدة )81،4) أسرع خدمة وتقديم ،٪( 9،81) الاستخدام
  لدى الكثير منا مجهولاال أيضمن المؤسسات، الذي ما زال يعتبر جديدا، لا يز  وفي المقابل من ذلك، فإن هذا النوع

 بعنوان: ديلويتة ته مؤسسأعد لذيالأفراد عبر العالم وحتى في الدول التي شهدت فيها زخما كبيرا. فوفقا للتقرير ا
 يستخدمها هممن والكثير ، FinTechs ــــــــالــــــ مؤسسات يعرفون لا الفرنسيين من٪ 83، فإن المالية والتكنولوجيا الفرنسيون

 .29المعرفة في
  مدخلا تعتبر ، فهي30المالي الشمول زيادة إلى يؤدي مما التمويل على الحصول نطاق توسيع على لقدرةا FinTech لدى 

لى عدرة على التغلب اءة القللكف من أحد الأسباب المعززةخدمات في البلدان الأقل نموا، و  أي للسكان الذين لا تصلهم
 عدم تناسق المعلومات مما يجعل لديها قدرة ابتكارية أكبر من البنوك التقليدية.

عكس ذا ما ينهلاصطناعي و خوارزميات من الذكاء اإلى استخدام البيانات الضخمة باستخدام   FinTech تستند أعمال
 FinTech تتسهيلا تساعد دق المثال سبيل على ، للمستهلكين المنتجات وتحسين المالية الوساطة تكاليفعلى تخفيض 

 .خدماتهم يومقدم الماليين العملاء بين التفاعل وتحسين أفضل بشكل القروض لطالبي الائتمانية الجدارة تقييم في
 غير نم المقرضين أي) لظلا البنوك سوق حصة تضاعفت حيث ، المتحدة الولايات في العقاري الرهن سوقكمثال أخر و 

 ثلث من يقرب ما FinTech شركات شكلت لفترةا نهاية فيو  ،2015-2007 الفترة في تقريبًا مرات ثلاث( البنوك
 تطلباتم حيث من) التقليدية بنوكال على المتزايد التنظيمي العبء أن إلى التقديرات تشير. الظل المصرفية القروض أصل
٪  35 تفسير يتم ولكن ، لفترةا هذه في الظل كو بن نمو من٪  55 حوالي يفسر( القانوني والتمحيص المرتفعة المال رأس
 . 31المالية التكنولوجيا باستخدام الديناميكية هذه من

 تالبيانا على عتمدت محسّنة إحصائية نماذج باستخدام المحتملين للمقترضين أفضل بفحص FinTech شركات تقوم
 بين الجمع طريق عن بذلك يامالق كنهمويم، السعر وتمييز العقاري الرهن مخاطر تسعير على قدرة أكثر وتكون الضخمة
 . إليها لوصولا التقليدية البنوك تستطيع لا للبيانات أخرى أبعاد باستخدام أو الموجودة البيانات

FinTech لالأموا ساللإر  أيام وحتى عاتسا الأمر يستغرق قد اليوم ،الحدود عبر المدفوعات مجال في للغاية نشطة أيضا 
. ذه الخدمةلهلمرتفعة ار عن التكلفة بغض النظ القياسية التحتية البنية خلال من البلدان مختلف في المالية المؤسسات بين

( BCG) لشركة بوسطن الاستشارية وفقًا
 (rn UnionWeste) يونيون ويسترن شركةك  تحويل الأموال، وسطاء يأخذ ،32

  .المتبادلة المبالغ أصل من٪ 12و 8 بين ما مثلا، تخصصةالم
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 من. مرة 12أو  11ل ب وبتكاليف أق أفضل بشكل بالمهمة يقومان الأقل على بديلين بالفعل FinTech أنتجت لقد 
 ،لبيتكوينا مثل شفرةالم العملات عبر غالبًا ، الأموال لتحويل التشفير بروتوكولات تستخدم مركزية لا أنظمة هناك ، ناحية
 رةً مباش مكلف وغير وسريع آمن لبشك القيمة بنقل تسمح التي والموثوقة الموزعة الأستاذ دفاتر على عمومًا هذه تعتمد

 على عتمدت التي ، MPESA ثلم ، المحمولة الأجهزة عبر الأموال مخططاتهناك  أيضًا، الوسيط متجاوزة الأطراف بين
 .33النامية نالبلدا في لمحميةا غير البلدان إلى للوصول المتنقلة الاتصالات من تستفيد ولكنها به موثوق مركزي حزب

أنماط جديدة  FinTechsـــــــ فقد أوجدت مؤسسات ال الجديدة، والاتصالات المعلومات تقنيات وبفضل أخرى، ناحية من
 بنوكال من" ةلتمويليا الوساطة" مفهوم يغير الذي من شأنه أنالتمويل التساهمي أو التشاركي من التمويل على غرار 

 جديدة طريقة الإقراض على مةالقائ CrowdFunding منصات الــــــــ حيث تمثل. الإنترنت منصات إلى المالية والأسواق
 سواقالأ بعض ففي .نتالإنتر  منصات عبر مباشر اتصال في والمقترضين المقرضين وضع خلال من المالية للوساطة

 القروض تبلغ ،2016 عام فيو  المصرفي، للائتمان حقيقياً  بديلاً  الجماعي التمويل المنصات أصبحت المتخصصة،
 بأقل مقارنة للشركات، لممنوحةا القروض إجمالي من٪ 15 المتحدة المملكة في هذه المنصات خلال من للشركات الممنوحة

 تمويلالالجماعي في فرنسا  الإقراض في الرائدة Unilend منصة وفي نفس المجال، أتاحت . 201234  عام في٪ 1 من
 12/11/2013 ريخ اطلاقها فييورو خلال الفترة ما بين تا 18.442.650مشروعًا بتكلفة إجمالية قدرها  241 لــــــ

 .30/04/201635 إلى غاية
 ولكن ، يدةجد خدماتو  منتجات توفير فيقط ليس ف الكبيرةتحديات كبيرة نظرا للمنافسة  نجد أن البنوك تواجهمما سبق 

 :(2017)36 لوتنشلر ابلخط وفقًا، و  واستهلاكها وتقديمها المالية الخدمات إنتاج بها يتم التي الطريقة في
 عليهم يجب رقمي عالم في طريقهم ادلإيجو . العادي وغير العادي: التغيير من النوعين كلا  مع التعامل البنوك على يتعين"

 ."للغاية المنخفضة الفائدة أسعار من والاستفادة صرامة أكثر بقواعد الالتزام
 الاستجابة في البنوك بين كبير  تباين كان هناك  الحال بطبيعةو  ،عملهم طريقة في التفكير إعادة في بدأت البنوك بالفعل و 

 لتبني سريع بشكل إبداعًا الأكثر الحالية المالية والمؤسسات البنوك تحركت حيث ، العالم مستوى على الرقمي للاضطراب
 داخل سواء ، والاختبار الابتكار مراكز إنشاءو  كبير  بشكل والجوّال الويب تقنيات تحديثمن خلال  الرقمية التكنولوجيا

 الرقمي التحول من العليا المرحلة في تصنيفًا البنوك أكثر بين منو  ،الأعمال عن المنفصل الابتكار قسم خلال أو الشركة
 ,Banco Santander, Bank of America, Barclays, BBVA, BNP Paribas, Citi, HSBC, RBSتشمل القائمة 

Société Générale 
 المصرفية لخدماتا في ديدةالج FinTech منتجات بعضها) جديدة منتجات تطوير الأخرى البنوك بعض قررتكما 
 الآخرون يتعاون بينما ،( الإنترنت عبر قدالن وإدارة ، الإلكترونية والتجارة ، الرقمية الاستثمار وخدمات ، الشاملة الرقمية

 إقراض منصة هيو  - OnDeck مع JPMorgan  حال هو هذا. الاستهلاكية عروضهم لتحسين FinTech مع أيضًا
 الرهن لعملية مزود وهو - Roostify ، فقط واحد يوم في القروض معالجة على القادرة والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات

 مزود وهو  - Symphony و ،عنيينالم لجميع شفافية وأكثر تكلفة وأقل أسرع الإنترنت عبر الإقراض عملية يجعل العقاري
 . 37والعمليات والتداول للمبيعات حلول
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لملاحظ ات المالية، ومن المؤسساارف و إضافة لما سبق يمكن لاستخدام التكنولوجيا المالية تحسين عمليات الامتثال في المص
ة يمكن أن يخلق الرقابة المالي تقنيات بيقاتأن الرقابة والتنظيم يزدادان تعقيدا على المستوى العالمي لكن التطوير الفعال لتط

 تقارير التنظيميةالتميم تعلى  لاصطناعي، وعلى سبيل المثال تساعد التكنولوجيا الماليةفرصا عبر ما يسمى الذكاء ا
 ز الامتثال )مثلال لتعزيالدو  ومتطلبات الامتثال، فضلا عن تسهيل المزيد من التعاون بين القطاعات المصرفية وبين

 .38لمكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب(
 : FinTech المالية ظل التكنولوجيا فيالمصرفية المالية و  مستقبل الصناعة  -4

بهذه  وافية رحب الصناعة المصر ، غير أنه في الحقيقة كثيرون فيكوجوديا للبنو تهديدا  FinTechلقد اعتبر العديد صعود 
 والأساليب الأدوات توفيرم أيضا بتقو  ، FinTechفإلى جانب المنافسة الإضافية التي توفرها  التطورات كمحفز للابتكار، 

 .لأزمةا بعد ما عالم في تواجهها التي والسوقية التنظيمية والضغوط التكلفة مع التعامل على البنوك لمساعدة
 عنوان تحت FinTech اضطراب عن رئيسيًا استطلاعًا (WEF) العالمي الاقتصادي المنتدى نشر 2015 عام في
 ذلك في بما الجهات الفاعلة في الصناعة المصرفية   من عدد مع بالتعاون التقرير تطوير تم "المالية الخدمات مستقبل"

UBS ، هي شركات الصناعة هذه في التخريبي للابتكار موحد تصنيف أول هي والنتيجة مبتكر وخبراء سوق، 100و 
FinTech مجموعة من الابتكارات التي تمارس ضغطا على نماذج الأعمال 11، وقد تم تحديد 39المالية الخدمات على 

 .(التالي)انظر الشكل  التقليدية
 المالية الخدمات لتعطل FinTech : مجالات07شكل رقم 

 
Source : The Future of Financial Services How disruptive innovations are reshaping the way financial 
services are structured, provisioned and consumed, An Industry Project of the Financial Services 
Community | Prepared in collaboration with Deloitte Final Report ● June 2015,P12. 

 
 FinTech  تثير ، للبيانات كثيف  بيئي نظام، وككثافة  البيانات مستخدمي أكثر لتصبح المالية الخدمات FinTech تقاد

 الأصول وسرقة الهوية سرقة تكون أن يمكن ، المصرفي السياق وفي،  البيانات وانتهاكات القرصنة حول أمنية مخاوف 
 الإنترنت لجرائم خاص بشكل عرضة FinTech وتعتبر ، للمستهلكين  محتمل كارثي  ضرر إلحاق إلى يؤدي مما متزامنة

 والمنظمين السياسات وصانعي للحكومات كبير  قلق مصدر ستبقى ضعف من اعليه يترتب وما الرقمنة هذه ، والتجسس
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 عبر الاحتيالية المعاملات قيمة ستصل Juniper Research لشركة وفقًا. العملاء وكذلك ، القطاع هذا في والمشاركين
 كل  أن يعني هذا الماضي العام في دولار مليار 10.7 من ارتفاعًا ، 2020 عام بحلول دولار مليار 25.6 إلى الإنترنت
 .40( دولار مليار 6.9 -٪  27) ربعال من أكثر احتيالية دولارات 4 سيكون ، إنفاقه يتم دولار 1000

 السائلة ثرواتهم سلامة بشأن اسالن قلق من البنوك تستفيد ، حيثFinTechمقارنة ب  التنافسية المزايا بعض لبنوكإذن ل
 الذي المكان تعتبر البنوك زالت لا لكن البنوك، استقرار بشأن قلق في تسببت قد 2008 في المالية الأزمة تكون ربماو 

 ابنكً  كونك  أموالهم؟ حماية في التكنولوجيا شركات في الناس يثق هل ، أبل شعبية كانت  مهما. آمنة الأموال فيه تكون
 . 41قيمة له الحكومة من ضمني وضمان ترخيص لديه

 التي الأساسية الخدمات من ةواحد ، المثال سبيل على المدفوعاتنأخذ  FinTechمن بين التحولات التي قد تقوم بيها 
 جراءلإ وأسهل تنوعًا أكثر رقاًط للمستهلكين تقدم حيث ، الدفع مجال إلى التكنولوجيا شركات تنتقل. الصناعة تقدمها

 جيدًا المعروفة لشركاتا أكثر من هما Google Wallet و Apple Pay أن حين في. القائمة الشركات من الشراء عمليات
 الانتقال وديق هذا. ةالطريق بهذه هائيالن والعميل البنوك بين تندمج التي الوحيدة التكنولوجيا شركات بالكاد أنهما إلا ،

 إلى ييؤد قد امم ، للمستهلكين ئيةوتلقا شفافة الدفع عملية تجعل فهي للاهتمام مثيرة تداعيات مع ، نقدي غير عالم إلى
 .42الائتمان بطاقات وخاصة ، الأخرى الدفع قنوات تعطيل

 التركيز وتحويل ، العميل تشارمس دور تغيير إلى قد تؤديFinTech إن التطورات الحاصلة في القطاع المصرفي تحت تأثير 
 القيمة ذات ةالمتطور  اتالخدم من عددًا تقليدياً  البنوك تقدممثلا  .المشورة لتقديم الماكينة ترك مع ، العلاقات إدارة نحو

 يرتطو  إلى هاوتحليل ودمجها السوق تبيانا جمع من بدءًا شيء كل  — الاستثمارات إدارة على العملاء لمساعدة المضافة
هذه  وفيرت إلى FinTech وديمز  من مجموعة تتطلع ، اليوم. والمخاطر الأداء ومراقبة التداول استراتيجيات وتنفيذ

 أفضل طرقب الوظائف هذه فيذتن الأحيان من كثير  في يمكنهمو  ، المتطورة التقنيات من الاستفادة خلال من دماتالخ
 العمل أصحاب يمنح ، ناحية نفم. للاهتمام مثيرة آثار له هذا .الحاليون الأعمال أصحاب يقدمه أن يمكن مما وأرخص
 على الواقع في تعمل ، أخرى ةناحي من. للعملاء المشورة تقديم في للمساعدة وأسرع أفضل أدوات إلى الوصول إمكانية

 . 43تمامًا الاستثمار إدارة عملية من البنوك استبعاد إلى يؤدي مما ، آلي مستشار إنشاء
 خاتمة :

FinTech يم تشكيلة يم وتقدجل تصمعن ابتكارات تكنولوجية تم توظيفها ضمن المجال المالي من أ هي عبارة أساسا
لات الرقمية، المحمولة، العم الهواتفنت و متنوعة من الخدمات المالية اليومية المبتكرة تتعلق أساسا بخدمات الدفع عبر الأنتر 

هذا  ، أين أضحى نموالتأمين ملياتالمخاطر ومختلف ع الاستشارات المتعلقة بالاستثمار، الإقراض، إدارة الثروة، إدارة
ا لأمر الذي أكسبهالعالم، انحاء النوع الجديد من الاستثمارات أحد أهم التطورات التي مست القطاع المالي في جميع أ

 . start-upاهتماما أكبر من طرف المؤسسات المصرفية الناشطة وأيضا الشركات الناشئة
 القول بأن:وكحوصلة لما سبق يمكن 
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 ال التكنولوجياقة في مجالمتلاح التطورات والابتكاراتالتكنولوجي الحاصل في شتى المجالات، ونخص بالذكر، التطور  -
ن سباقة من أجل أن تكو  البنوك في الصناعة المصرفية العالمية الأمر الذي يحتم علىتحولا جوهريا أحدث  قد الرقمية

 .الاحتفاظ بالريادة
 عبر العملاء على أكبر بشكل FinTech الجديدة الشركات تركز حين في المنتجات، على تقليدي بشكل البنوك ركزت -

 لاء؛العم كسب  سهولة ؛ لشفافيةا بالبساطة؛ تتسم العملاء رضا بين الفجوة تقليل على تعمل لنماذج وتطويرها ابتكارها
 .الأولى الفرضية صحة يثبث ما وهذا والتخصص، التجارية والجاذبية التوزيع سهولة

ات لرقمي في المنتجلتحول ااديدة نحو أتاحت موجة الرقمنة، التي يشهدها العصر الرقمي الحالي، للبنوك أفاقاً جلقد   -
سة ا في ظل المنافحتياجاتهبية اوالخدمات والعمليات بهدف الوصول لفهم أشمل لرغبات المستهلك المالي والعمل على تل

 قمية في تقديملتكنولوجيا الر التي اعتمدت بشكل كامل على ا FinTechالمتنامية من قبل شركات التكنولوجيا المالية 
 .منتجاتها وخدماتها

ما ، وجودها وأجبرت البنوك على إعادة التفكير في طريقة عملها FinTechبين مؤيد ومعارض، فرضت مؤسسات الـــ  -
 ريقةولكن في الط جديدة، خدماتات و قط في توفير منتجليس ف البنوك تواجه تحديات كبيرة نظرا للمنافسة الكبيرةيجعل 

 لثانية.ضية ا، وهذا ما يثبت صحة الفر التي يتم بها إنتاج الخدمات المالية وتقديمها واستهلاكها
لمشورة المالية اول على ضل والحصفي بداية هذه الثورة ، أراد المستهلكون طرق دفع أكثر مرونة وخدمات مصرفية أف -

ت مضى في ن أي وقمأكثر  اليوم لا يتمتع المستهلكون بهذه الفوائد فحسب ، بل لديهم خيارات ، على نطاق واسع
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